ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az értékesités az online iizletben az online (izlet Altalanos Szerz6dési Feltételein alapszik, amit
minden vasarldnak fontos elolvasnia rendelés el6tt. A rendelés leadasa egyiitt jar az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek elfogadasaval.

Webaruhaz lizemeltetGje Cégnév: ABR Distribution Sp. z 0.0., Staromiejska 8/12, 26-600 Radom.
nyilvdntartasba vette a Lengyelorszag Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban. Addazonositd
szam: 9482606621.

Az (izletet a ABR Distribution Sp. z 0.0 Gizemelteti. A bolt fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes
értesités nélkiil, részben vagy egészen megvaltoztassa az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket. A vasarlot
nem érintik azon Altaldnos Szerz3dési Feltételek, amelyek a rendelés leadasa utan keriiltek
megvaltoztatasra. A webaruhazban torténd vasarlassal a vasarlé elfogadja az Altalanos Szerz&dési
Feltételeket. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek elfogaddsaval, a vasarlé beleegyezik, hogy promdcids
anyagokat kapjon, amelyek kiilonleges ajanlatokrél, Uj termékekrdl, stb. informaljak.

Az online iizlet Altalanos Szerzddési Feltételei

Azok, akik 18 évesek elmultak teljes jogképességgel rendelkeznek.

1. Webdruhazunk online ad el termékeket. 24/7 szolgélatot nydjtunk, az év 365 napjaban. Ennek
eredményeként a rendeléseket 24/7 le lehet adni. Az lgyfélszolgalat hétkdznap, hétf6tdl péntekig
08:00-16:00-ig all rendelkezésre. Hétvégén (szombaton és vasarnap) az ligyfélszolgalat zarva tart.

2. Csak olyan uj termékeket arulunk, amiknek nincsenek fizikai vagy jogi hibaik.

3. Minden termék fizikailag a raktarkészletiinkon elérheté és allapotukat naprdl napra frissitjlik. A
termékek elérhetGségérdl sz616 informacidk valtozhatnak el6zetes értesités nélkdl.

Arak

4. Minden ar magyar pénznemben (Ft) van. A brutté ar tartalmazza a megfelel§ AFA aranyt is, jelolve
a termékek teljes leirdsat. Minden termék dra megmarad a rendelés leaddsakor érvényben |évé
arnak és nem valtozik meg a fizetés végéig.

5. Az lizlet fenntartja az Uzletben elérhetd termékek dranak valtoztatasanak jogat, uj termékek
behozatalat, kilonleges akciok |étrehozasanak és torlésének jogat az Gzlet weboldalain, illetve
valtoztatasokat a weboldalakon.

Rendelések

7. Rendeléseket a weboldalon talalhaté Grlap megfelel6 kitoltésével, valamint telefonon keresztil
lehet leadni.

8. Online rendelést csak azok adhatnak le, akik regisztraltak, van felhasznaléi fiokjuk a weboldalon,
vagy azok, akik minden sziikséges informaciot biztositanak, ami a rendelés lebonyolitasahoz
sziikséges.

9. Minden vasarlé altal leadott rendelés esetén, visszaigazold e-mailt kiildlink megerdsités céljabal,
amelyben arrdl informaljuk a vasarlét, hogy megkaptuk a rendelését.

10. Az Uzlet fenntartja a jogot, hogy mddositja a rendelést. Ha nem jon Iétre kapcsolat a vasarldval
vagy a rendelés nem médosithatd, akkor az Gizemeltet6 fenntartja a jogot a rendelés végrehajtasanak
felfliggesztésére.

Kiszallitas

11.Az Uzlet a rendelés leaddsatdl vagy a fizetéstdl szamitott 48 6ran beliil feldolgozza a rendelést. Ha
barmilyen probléma van a rendelés feldolgozasanadl, akkor arrél a vasarld azonnal értesil. A rendelés
feldolgozasa alatt a termékek 6sszekészitését és kikuldését értjlk a vasarlonak.

12. Az EU-n beldili kiszallitasok csak futarszolgalattal torténnek, az EU-n kivil pedig futarszolgalattal
és postaval.



13. A webdruhdz nem vallalja a felelGsséget az eltlint vagy a sérilt termékekért, ami a futarszolgalat
hibajabal, szallitas kozben tortént. Ha a futdrszolgdlatot a vasarlé valasztotta ki, akkor az tizlet nem
vallal semmilyen felelGsséget.

14. Az Uzlet nem vallalja a felelGsséget az olyan szallitasért, amit a vasarld hibajabdl nem tudott
kézbesiteni a futdrszolgalat (nem elérhetd, nincs otthon, helytelen a szallitasi cim), vagy a
futarszolgalat hibajabdl. Ugyancsak, az lizlet nem vallal felelsséget ellen6rzé hatdsagok (pl. vamok)
miatt visszatartott csomagokért.

Visszakiildés és reklamacio

15. A visszakiild6 informacidt biztosit a termékrél széban, irdsban, e-mailen vagy elektronikus
formaban.

16. Amikor kérésekkel vagy panaszokkal él, a vasarlonak meg kell adnia a rendelési szamat vagy
olyan informacidt, ami sziikséges az azonositasahoz.

17. A webdaruhaz onnantdl kezdve, hogy minden sziikséges informacidt megkapott (16. pont), 14
napon belil valaszol a panaszra.

18. A koltség visszatérités lehetséges, amennyiben minden, az ASZF-ben lefektetett kovetelmény
teljesitésre kerl.

19. A vasarld a vdasarlastdl szamitott 90 napon belil koteles a terméket visszakiildeni a
csomagolasaval egyiitt, valamint csatolva hozza a termék vasarlasi bizonylatat vagy szamldjat és a
kitoltott nyomtatvanyt. Az Eurdpai Unié teriletén kiviili csomagkildés esetén a Vamhatdsag kilon
dijat szabhat ki, az 6sszeg értéke a kiildemény célorszagatdl fiigg. A dij az Ugyfél altal fizetendd
amennyiben at szeretné venni a csomagot.

20. A panaszokat és a visszakiildést a +36 72 999 082 telefonszamon, illetve az ABR Distribution Sp. z
0.0. atvételi pontjan, a kdvetkezé cimen fogadjuk:

ABR Distribution Sp. z o.0.

Gazowa 8

26-600 Radom, Poland

21. A visszatérités 0sszege a termék ara minusz a szallitasi, a csomagolasi és a feldolgozasi koltség.
22. Miutdn a panasz és a visszaszallitas elfogadasra keriilt, a pénzt visszatéritjuk a megadott
bankszamlaszamra, az eldllasi nyilatkozat megérkezésétdl szamitott 14 napon beldil.

Szerz6dés felmondasa

23. A panaszokat és a visszakiildést a 06 72 999 082 telefonszamon, illetve az ABR Distribution Sp. z
0.0. atvételi pontjan, a kovetkezd cimen fogadjuk: ul. Gazowa 8, 26-600 Radom, Lengyelorszag

24. A visszakildott termékeket a szerz6désben Iév6 elallasi nyilatkozattal, 14 napon belil a
kiszallitastol szamitva kell visszakiildeni az ASZF 20. pontjaban 1évé cimre. A vasarl6 koteles
sértetlenil, az eredeti csomagoldsban visszakildeni a terméket.

25. Szerz6déstdl vald eldllasnal, a webaruhaz visszatériti a termékek arat és a felmerult szallitasi
koéltséget, 14 munkanapon beliil 6sszhangban az ASZF elveivel, a Visszakiildések és tulfizetések
részben.

26. Nem kiildiink pénzt futdrszolgalattal vagy postaval.

Fizetési mddok

27. Az lizlet két fizetési mddot ajanl fel:

- utdnvétes fizetés — a vasarld akkor fizeti ki a terméket, amikor megtorténik a kiszallitas.

- pénz atutalds — a fizetés a rendelés leadasa utan torténik. A vasarlo utalhat az interneten, bankban
vagy postan is. A szamlaszamot a rendelés elfogadasa utan, e-mail-ben a megfeleld informacidkkal
egyutt kiktildjuk. A rendelés akkor lesz kész, miutdn a pénz beérkezett.



Visszakiildések és Tulfizetések

28. Olyan korilmények esetében, amikor a webdruhaz koteles visszatériteni a vasarldnak, az

Uzlet szamldjara befizetett pénzét, ezt maximum 14 munkanapon belll meg kell tennie.

29. Ha a vasarld atutalassal fizetett, a visszafizetés atutaldssal arra a banki szamlaszamra torténik,
amelyrdl a befizetés érkezett. Hagyomanyos banki atutalas esetén, utanvétnél, vagy amikor nem
lehetséges, hogy az lizlet azonositja a banki szdmlaszdmot, ahonnan a fizetés megtortént, a
visszatérités a vasarlo lzleti felhasznaloi fidkjara torténik (talfizetés). A vasarlo felhasznaldi fidkjarol
érkez6 tulfizetés visszatéritésre kerliil, a vasarlé banki szamlaszamdra amennyiben ezt kéri. A
kérelmet a webaruhazban egy kapcsolati (irlapon vagy irdsban teheti meg az lizlet cimére.
Adatvédelem és titoktartas

31. Minden személyes adat gy(jtése teljes 6nkéntesség elvén torténik és minden személyes adat
kizardlag az ABR Distribution SP Z 0.0. cég szamara szant. Az ABR Distribution SP Z 0.0. cég altal
gy(jtott adatok a szlikséges minimumra korlatozédnak, és csak a vasarldok azonositasat és a
megrendelés- teljesitési folyamat megfeleld lebonyolitasat szolgéljak. Minden Ugyfélnek joga van az
adatait ellendrizni, javitani illetve térélni, valamint a hatdlyos jogszabdalyokbdl eredd valamennyi
jogaval élni.

32. A személyes adatokat a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban védjiik, oly médon, hogy
megakadalyozzuk harmadik felek hozzaférését.

33. A Vevé tovabbi hozzajaruldsa esetén a Webdruhaz feldolgozza személyes adatait, hogy
tdjékoztathassa az Ugyfelet az Uzletben kaphatd Uj rucikkekrél, akcidkrdl és szolgaltatasokrol.

33a. Az Ugyfél tovabbi hozzajaruldsa esetén a személyes adatait a hozzajarulasban megjeldlt egyéb
gazdalkodd szervezetre bizhatjuk, hogy a Webaruhaz informaciot szerezzen a termékkel vagy
szolgdltatdssal kapcsolatos vevéi elégedettséggel kapcsolatban.

34. A Webaruhaz tgyfeleinek joga van személyes adatait ellendrizni, javitani illetve torléstiket kérni.
Siti Szabalyzat

Ebben a szabdlyzatban a “stti” szét siiti fajlokra és mas olyan eszkdzokre hasznaljuk, amit az EU
adatvédelmi és elektronikus hirkozlési iranyelvei fektettek le.

1. Mik azok a sutik?

A siiti egy egyszer( szoveg fajl, amely adatokat tartalmaz, a szdmitdégépen vagy mas forrason
tarolva, amikor a weboldalt latogatja a vasarld. A stitik megkonnyitik a weboldalokon térténd
navigaldst, de nem gy(jtenek semmilyen informaciét, ami a szamitdgépen vagy fajlokban keriil
tarolasra. A sitik biztositjak a szolgaltatdsok maximdlis pontossagat és megkonnyitik a webbongész6
hasznalatat. Ahhoz, hogy a magdnélet védve maradjon, a webbongész6k hozzaférést engednek egy
mar létrejott weboldalra a siitik szamara.

2. Miért hasznalunk sutiket?

Azért hasznalunk sitiket, hogy jobban ismerjiik a felhasznaldk navigalasanak médjat weboldalainkon,
ami lehetségessé teszi szamunkra, hogy személyre szabott, a személyes igényeknek megfelel§
informacidt adjunk és noveljik a felhasznaldi éiményt weboldalainkon.

A siitik emlékeznek a webbdngészé tipusara, amit hasznalsz és mds hozzdadott bongész6kre a
szamitégépeden. Emlékeznek a valasztasaidra is, legyen az nyelv vagy vallas. Ugy mentik el ket, mint
alapértelmezett beallitdsokat, és amikor az oldal megint Iatogatasra keril, akkor haszndljak Gket.
Ezek a fajlok megengedik az Internet felhasznaldknak, hogy értékeljék a weboldalakat és
kommenteljenek.

3. Milyen tipusu sitiket hasznalunk?

Szigoruan Sziikséges Siitik



Ezek az elengedhetetlen sitik, amelyek segitenek a weboldalon mozogni és az eszkdzeit hasznalni.
Ezek nélkdil, a regisztracid és a bejelentkezés nélkiil a szolgaltatdsok nem lehetnének elérhetSek. Ezek
a sutik semmilyen informacidt nem gydjtenek a felhasznalérdl, amelyet marketingre vagy
azonositasra lehet hasznalni.

Teljesitmény Siitik

Ezek a sitik arrdl gy(ijtenek informacidt, hogy a vasarlé hogyan hasznalja a weboldalt, milyen
oldalakat latogat a leggyakrabban. Nem gy(jtenek beazonositasi informacidkat, minden informacio
anonym. Csakis a weboldal teljesitményének novelésére haszndljak 6ket.

Funkcionalis Sutik

Ezek emlékeznek a vasarld valasztasaira (mint példaul felhasznalonév vagy nyelv) és személyes
eszkozoket biztositanak. Emlékeznek a valtozasokra, amit a betl méret, tipus és a weboldal mas
részei kapcsan tettél. Tovabba olyan szolgéltatasokat biztositanak, mint példaul a vidednézés vagy
kommentelés lehetdsége. Nem kovetik mas weboldalakra a vasarlot, amiket latogat.

Célzott Siitik

Ezek szallitanak rekldmokat vagy az érdekl6désnek megfelel lizeneteket. Néha a célzott siitik mas
oldalakhoz vannak kapcsolva, példaul k6zosségi média oldalakhoz.

Id6szakos vagy Hosszu tavu Siitik

Ezen a négy fajta sitin kivil a sttiket feloszthatjuk id&szakos (id6szakos sitik) vagy hosszu tava
(folyamatos siitik) min&ségiik alapjan. Az id6szakos sitik csak egy id6szakhoz rendelik hozza a
tevékenységeket. Ez az idGszak akkor kezdédik, amikor a weboldal megnyitasra kerdil, és akkor zarul,
amikor bezérja a felhasznald. Ezutdn a siiti 6rokre toérlédik. A folyamatos sutik egy ideig
megmaradnak a szamitdgépen vagy mas eszk6zok. Automatikusan aktivalédnak, amikor a
felhaszndld egy adott weboldalt meglatogat.

4. Hogyan toroljem vagy blokkoljam a siitiket?

Ha ugy dontesz, hogy nem vagy elégedett a siitik haszndlatdval ezen a weboldalon, kdnnyen
kitorolheted ket a siiti mappdbdl vagy a bongész6dbél. Beadllithatod a bongészédet, hogy blokkolja a
sutiket vagy figyelmeztetd jelzést kiildjon, miel6tt a siitiket eltarolna a szamitdgéped. Még tobb
informaciot taldlsz a sitikrél a bongészéd meniijében. Amikor blokkolod a sitiket, még mindig
haszndlhatod a weboldalainkat, de ennek negativ hatasa lesz a weboldalak hasznalhatésagara.
Kérdések

Segitséget és tamogatast nyudjtunk minden vasarlonknak. Ha van barmilyen kérdésed, hozzdszdlasod
vagy javaslatod, kériink, irj neklink. Cimlinket megtaldlod a visszaigazolé e-mail-ben, amit a rendelés
leaddsa utdn kildiink neked.



